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Uvodem o knize

V dnesni dobé neustale rostou pozadavky na shromazdovani a spravu
informaci, které pouzivaji jak jednotlivci, tak i organizace pfi svém rozho-
dovani, jez se stéle Castéji déje na zdkladé ziskanych dat. Kniha Designing
and Constructing Instruments for Social Research and Evaluation si klade za cil
srozumitelnou formou provést ¢tenafe procesem tvorby efektivniho vy-
zkumného nastroje v podobé dotazniku, ktery by poskytl odpovédi
na zvolené otazky vyzkumného projektu ¢ evaluace. Je tedy urdena
pro praktické vyuziti, zejména pro vyzkumniky, evaluatory, studenty,
personalisty ¢i manazery, ktefi si chtéji naformulovat vlastni vyzkumny
instrument. Autofi za timto ucelem zvolili pfistupnou formu vykladu,
ktera je doplnéna o mnozstvi ilustrativnich pfikladi a nazornych ptipa-
dovych studii, jeZ zasazuje tvorbu méficiho standardizovaného nastroje
do sirsitho ramce metodologie vyzkumu a evaluace.

Kniha je rozdélena do tfi ¢asti — do konceptualizace, formulace, organizace
a administrace vyzkumného nastroje. Kazda z téchto tfi casti je clenéna
najednotlivé kapitoly, které dané téma dale rozvadi, pficemz vzdy
na konci kapitoly jsou pak ukazany ptiklady dotaznikd, evaluaci, priklady
grafické tipravy dotazti a jejich rtizné podoby ¢i konkrétni pfipadové stu-
die, které dodavaji pfedchazejicimu textu na plasticité a ¢ini dané téma
atraktivnim a nazornym pro ctenafe. Soucasti jednotlivych kapitol,
kterych je celkem patndct, je i tvodni souhrn toho, co v nich bude probi-
rano a zaverecny sumar klicovych slov.
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Prehled konceptit a zakladni principy vytvafeni vyzkumného instru-
mentu

Prvni ¢ast knihy obsahuje ¢tyfi kapitoly, které obecné seznamuyji s principy
vyzkumné prace, a tak poskytuji vhled do jejich specifik v socidlnim vy-
zkumu a evaluaci. V ivodni kapitole autofi popisuji tcel a funkci vy-
zkumného nastroje a bézné pouzivané pojmoslovi, které se k vyzkumnic-
ké praci vaze. Také zde vyjmenuji zdkladni komponenty vyzkumného
nastroje a kratce se dotknou i procesu jeho vytvareni. Nasledujici kapitola
je vénovana piehledu standardizovanych instrumentti, které se bézné
pouzivaji ve vyzkumu a evaluaci (napf. to jsou dotazniky, testy ¢i stan-
dardizované pozorovani). Autofi vSak také poukazuji na efekt zvolené
metodologie, ktera md zietelné vliv na vyslednou podobu vyzkumného
nastroje. Ve treti a ¢tvrté kapitole se dostavaji dale v kvantitativni metodo-
logii tim, ze popisuji zdkladni statistické clenéni proménnych (kompo-
nent) a skal, aby se posléze presunuli k tématu validity a reliability. Tyto
kapitoly tedy predstavuji urcity tvod do statistiky, protoZe se tykaji pro-
blematiky méfeni. Zejména pak téma validity a reliability vyzkumného
nastroje je zde prezentovano pomeérné rozsahle, nicméné srozumitelné
diky doprovodnym piikladtim.

Formulace vyzkumného nastroje

Druha cast knihy obsahuje celkem sedm kapitol, které se tykaji konkrétni-
ho procesu vytvareni efektivniho vyzkumného nastroje. Obsahle fesi
praktické problémy, které se mohou vyskytnout pfi jeho vyvoji, a na pii-
kladech je dokazovano, Ze se jedna o neustaly proces upravovani, redefi-
nice a testovani zvolenych poloZek za ticelem tvorby nejlepsiho mozného
nastroje.

V poradi patd kapitola se zaméfuje na vysvétleni dtilezitosti formulace
jasnych cilti vyzkumného projektu, jez souviseji s identifikaci konkrétni
cilové skupiny, kterou badatel zamysli zkoumat, stejné jako ovliviuji vy-
slednou formu nastroje (metodologii, pouzivany jazyk, sbér dat ¢i mozna
zkresleni). Soucasti kapitoly je i prehled metod generovani polozek
do prfedbézné formy dotazniku. Predstavené metody prevazné stavi
na intuitivni operacionalizaci zvolenych konceptti, které vychazeji z cila
vyzkumu ¢i evaluace. Konkrétné zde Colton a Covert jmenuji techniky
tvofivého mysleni napf. brainstorming, delfskou techniku, mapovani,
techniku snéhové koule (,postupné nabalovani napad@i”) ¢i techniku
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sdruzovani. Na to navazuje nasledujici Sestd kapitola, jez je o pretestovani.
Tato kapitola zohlednuje jeho rtizné formy v jednotlivych etapach vyvoje
vyzkumného nastroje, tzn., Ze fesi ivodni individualni a skupinové roz-
hovory se zainteresovanymi osobami, dale pak testovani polozek
v priibéhu prace na vyzkumném nastroji a jeho pilotni spusténi, které by
mélo odladit pfipadné chyby a problematické ¢asti dotazniku.

Sedma az deséata kapitola patfi formalni strance standardizovaného vy-
zkumného nastroje. Ctenaiim jsou postupné predstaveny moznosti for-
mulace riiznych otazek na jedno téma, dale také variantnost v sestavovani
8kal odpoveédi (kontinuum slovni ¢i numerické) véetné problematiky ote-
vienych otazek. Rovnéz zobrazuji rozmanité grafické apravy vyzkumné-
ho nastroje, které by mély podporovat jeho uZzivatelskou pfivétivost, a to
nejen pro respondenta a tazatele, ale i pro jeho nasledné statistické zpra-
covani. Autori tak rozsahle pfedstavuji rizné moznosti, jak naformulovat
a graficky upravit dotaznik, coz je podpofeno velkym mnozstvim vzord,
které vzdy obsahuji doprovodny komentai s moznymi vyhodami ¢i pro-
blémy, jez se vazi ke zvolenému typu upravy a formulace. Zavérecna ka-
pitola druhé casti se vénuje tématu skalovani, které je zde predstaveno
jako specidlni typ otazky. Pozornost je vénovana sémantickému diferenci-
alu, ale i ostatnim metodam skalovani (GAS, parové srovnani ¢i Likertova
sumaéni $kéla). Skaly jsou zjednodusené popsany a doplnény o ilustrativ-
ni pfiklady, které pfiblizuji jejich tvorbu a nasledné uziti.

Organizace a administrace vyzkumného nastroje

Treti, a tedy posledni ¢ast knihy, je opét rozdélena do ctyt kapitol, které se
zabyvaji findlni tpravou vyzkumného nastroje, jeho praktickym vyuZitim
ke sbéru dat a naslednému zpracovani, aby poté tato ¢ast vyustila do in-
terpretace zjisténych vysledkt a jejich reportovani zadavateldim c¢i véem
zucastnénym osobam na projektu, coZ autofi prezentuji jako nedilnou
soucast vyzkumnické prace.

Dvanactou kapitolu tvorfi popis findlni kompozice dotazniku. Zahrnuje
kontrolu jeho logické struktury vcetné fazeni otazek, ale také ostatni nale-
zitosti, které dotaznik musi obsahovat (titulek, itvodni slovo, instrukce
k vyplnéni, filtry, demografické udaje atp.). Autofi se zvlast zabyvaji
i jednotnou grafickou tpravou (zvyraznéni diilezitych polozek, zarovnani
textu ¢i odsazeni tematickych blokit). Navazujici, tfindctd kapitola zobra-
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zuje vyzkumny nastroj v kontextu sbéru dat, jenz je popsan zvlast
pro dotazovani s tazatelem ¢i bez tazatele, zaroven jsou zde také nacrtnuty
nékteré problémy v podobé zkresleni, které se mohou bezprostfedné ob-
jevit ve spojitosti s tazatelem ¢i s vybérem dotazovaného vzorku. Stim
souvisi i nasledujici kapitola, ktera zohledriuje moderni metody dotazo-
vani a zpracovani dat prostfednictvim specidlnich statistickych programi
a internetu. Colton a Covert dosli k ndzoru, Ze pro dotazovani na internetu
plati stejna pravidla konstrukce vyzkumného nastroje jako pro bézné pa-
pirové dotazniky. Zaroven upozornuji, ze problémem tak nemusi byt
nastroj, ale spiSe zajisténi reprezentativity méfeného vzorku a jeho dosta-
tecna velikost. Zavérecna kapitola tfeti ¢asti a také posledni kapitola kni-
hy, se zabyva analyzou ziskanych dat a jejich reportovanim zadavateliim.
Opét na piikladech ukazuje variabilni zpracovani dat ve formé grafii
¢i tabulek a popisuje rizné typy zavérecnych vystupti z vyzkumu ¢i eva-
luace (napt. ¢lanky, zdvérecné zpravy, pfipadové studie i prezentace).

Zavérem

Designing and Constructing Instruments for Social Research and Evaluation je
zajimava publikace, kterd dobfe poslouzi jako srozumitelny navod
k sestaveni vlastniho dotazniku vramci vyzkumného projektu. Autofi
jednoduchou a ilustrativni formou zobrazuji moznosti i tskali tvorby
standardizovanych nastrojii a poskytuji k nim vécnou diskusi. Centralnim
tématem knihy je konstrukce takového vyzkumného instrumentu,
ktery by produkoval systematicka a davéryhodna data, coz mj. vjejich
pojeti znamend, zZe méfeni zvoleného jevu by mélo byt co nejvice ptizph-
sobeno situaci a tcelu vyzkumu ¢i evaluace, s diirazem na kooperativni
charakter procesu vytvafeni vyzkumného nastroje, ve kterém by méli byt
zahrnuti i lenové vSech zainteresovanych stran.

Pokud jde o prvni ¢ast knihy, za jistou nevyhodu povazuji nedostatené
zohlednéni nestandardizovanych metod, které stoji ponékud v pozadi
predstavenych kvantitativnich pfistupti, ackoli v pozdéjsich ¢astech knihy
snimi autofi pracuji. Do tivodnich kapitol bych proto i rovnou doplnila
prehled zakladnich nestandardizovanych technik vyzkumu a evaluace
a popsala bych jejich vyuziti a jejich komplementarni vztah se standardi-
zovanymi nastroji vyzkumu.
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Skutecné tézisté knihy se pak nachdazi v jeji druhé ¢asti, ktera ctenare pro-
vazi procesem vytvareni konkrétnitho vyzkumného instrumentu od jed-
notlivych dotazii a odpovédi ke konstrukci dotazniku jako celku, coz je
zaroven prezentovano jako sled neustalého rozhodovani. Pravé variabilita
v dosaZeni efektivniho vyzkumného néstroje je to nejzajimavéjsi, co z této
¢asti knihy vyplyva.

Treti ¢ast zavrsuje konstrukci vyzkumného nastroje sbérem a analyzou
ziskanych dat. Autofi knihy by ji dle mého nazoru mohli vice rozvinout
a to ze dvou diivodi - prvni, Ze jsou oba velmi zkuSeni vyzkumnici a jisté
by do ni zapracovali uzitené rady a postfehy ze své praxe, druhym da-
vodem je to, Ze kvalita vyzkumného nastroje se projevi az poté, co jsou
data sesbirdna a zanalyzovéna, proto je tato faze stejné diilezitd, jako sa-
motné designovani dotazniku.

Coltonovi a Covertovi se podarilo napsat srozumitelného a praktického
pravodce, ktery uzivatele provazi krok za krokem tvorbou efektivniho
dotazniku. Je u nich zfejma snaha, co nejvice zjednodusit a zpfistupnit
vyklad, nicméné tak zamérné vypoustéji neékteré zakladni teoretické po-
znatky, které mohou chybét hlavné zkusenéjsim badateltim (napf. reliabi-
lita a validita ve vztahu ke statistickému zpracovani dat, problematika
latentni proménné aj.). Ale i pfes tyto drobné vyhrady musim konstatovat,
Ze kniha ptisobi velmi kompaktnim a nenaro¢nym dojmem. Zaroven diky
podrobnému popisu rtiznych postupti a technik designovani a pretesto-
vani dotaznik{i ma tato kniha potencial redlné pomoci vSem, ktefi si chtéji
vytvorit vlastni dotaznik, a rozvinout tak svou praktickou vyzkumnou
¢innost.
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